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Agenda

• Einleitung: Behinderung und KI
• KI für die Autonomie
• Neue Technologie, neue Barriere?
• Mögliche Lösungen

Spoiler: KI wird 
nicht alles lösen. 

2Hightech Low Access 01/04/2026



University of Zurich

Einleitung
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Was ist eine Behinderung? 

Individuelle Faktoren
(medizinische Beeinträchtigung und 

persönliche Situation) 
+ Umgebungsfaktoren
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Wie viele Menschen mit Behinderungen leben in der Schweiz?

1.8 Millionen
Erwachsene (16J+) leben mit einer
Behinderung in der Schweiz (2023)

Hightech Low Access 01/04/2026 5

Quellen : BFS - Geschätzte Anzahl der Menschen mit Behinderungen
BFS - Behinderungsart in der Schweiz 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.36217371.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.36217371.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.36217371.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.33066428.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.33066428.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.33066428.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelkerung/gleichstellung-menschen-behinderungen/behinderungen.assetdetail.33066428.html
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Was ist KI?
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Sprachverarbeitung
z.B. Google Assistant

Generative KI
z.B. ChatGPT, DeepL

Robotik & autonome Systeme
z.B. Tesla Autopilot

Computer Vision 
z.B. Face Unlock

Empfehlungssysteme
z.B. Netflix, Spotify

Prädiktive Analytik
z.B. Kreditrisiko-Bewertung
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Was ist KI? Fokus auf GenKI
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Sprachverarbeitung
z.B. Google Assistant

Generative KI
z.B. Claude, DeepL

Robotik & autonome Systeme
z.B. Tesla Autopilot

Computer Vision 
z.B. Face Unlock

Empfehlungssysteme
z.B. Netflix, Spotify

Prädiktive Analytik
z.B. Kreditrisiko-Bewertung
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KI für die Autonomie
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Lassen wir uns zusammen brainstormen!
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Wo sieht du das grösste Potenzial oder Risiko 
von GenKI für die Inklusion?

Scanne den QR Code

oder gehe auf menti.com
Code: 5110 5492
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Rund-um-die-Uhr KI Assistenz: Administrative Aufgaben

“
Also es kann wirklich so die klassischen, einfachen 
Büroarbeiten effizienter gestalten und es erlaubt 

auch Leuten, die jetzt nicht unbedingt gerne 
Büroarbeiten machen oder nicht sonderlich gut 
können, das schneller zu machen. Dort gibt es 

wirklich gewisse Effizienz, ein gewisses Potential, 
dass man es dort wirklich als Tool einsetzen kann für 
administrative Formulierungen, Mails schreiben und 

sowas.

”
01/04/2026 10

Quelle: Aussage von teilnehmende Studierende Studie von Pierrès et al. (2025)
Siehe auch Atcheson et al. (2025)

https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-024-13134-8
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Rund-um-die-Uhr KI Assistenz: Umgebung- und Bildbeschreibung

Quelle: Video Be My Eyes Accessibility with GPT-4o 
Auf YouTube anschauen
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https://www.youtube.com/watch?v=KwNUJ69RbwY
https://www.youtube.com/watch?v=KwNUJ69RbwY
https://www.youtube.com/watch?v=KwNUJ69RbwY
https://www.youtube.com/watch?v=KwNUJ69RbwY
https://www.youtube.com/watch?v=KwNUJ69RbwY
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Automatische Untertitelung: Leichter als je

01/04/2026 12Hightech Low Access



University of Zurich

Wer schaltet Untertitelung an?
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Neue Technologie, 
Neue Barriere?
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Lovable – Demo: Eine Webseite in 5 Minuten erstellen
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KI-generierte Webseite, besser als Menschen
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Quelle: Pierrès (in Vorbereitung),  Vibe coding websites: What impact for digital accessibility?
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... aber mit einigen Lücken

Quelle: Pierrès (in Vorbereitung),  Vibe coding websites: What impact for digital accessibility?
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NutzerInnen vertrauen der Barrierefreiheit KI-generierter Webseiten

Quelle: Pierrès (in Vorbereitung),  Vibe coding websites: What impact for digital accessibility?
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Darstellung von Menschen mit Behinderungen

Quelle: Wikipedia
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https://en.wikipedia.org/wiki/Wheelchair_racing
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Darstellung von autistischen Menschen

Quelle: Mack et al. (2024)
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https://dl.acm.org/doi/full/10.1145/3613904.3642166


University of Zurich

Mögliche
Lösungen
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Technische Lösungen

• Barrierefreiheit by Design in KI-Systemen

• Klare Prompt-Instruktionen in kleinen
Schritten

• Klare Anleitungen für Menschen, was sie für 
Barrierefreiheit beachten sollen  diese
fliessen direkt in den Prompt ein

01/04/2026 22



University of Zurich

Sensibilisierung, Sensibilisierung, Sensibilisierung

Wir müssen Barrieren identifizieren und 
verstehen, um sie abzubauen.

―Ermöglicht Teilhabe (z.B. Testing) ohne
tiefe technische Kenntnisse

―Einbindung von Menschen mit
Behinderungen bleibt zentral

01/04/2026 23Hightech Low Access

Was ist
Ableismus?
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Institutionelle Unterstützung

Supranationale / Nationale Ebene: 

―Gesetze, die Barrierefreiheit als Pflicht 
verankern (z.B. European Accessibility Act)

―Budget für Inklusion sicherstellen

Organisationsebene:

―Sensibilisierungsschulungen anbieten

―Produktlizenzen bereitstellen, die die 
Produktion barrierefreier Inhalte 
ermöglichen (z.B. Videountertitelung)

―Sicherstellen, dass alle neuen Produkte 
barrierefrei sind
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Fazit
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Kernbotschaft

KI-basierte Technologien können die Autonomie von Menschen mit 
Behinderungen fördern …

... aber es braucht weiterhin:

― Sensibilisierung zu diesem Thematik

― Einbindung von betroffenen Menschen

― Kenntnisse in digitaler Barrierefreiheit

2601/04/2026Hightech Low Access
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Kontakt
Dr. Oriane Pierrès
Post-doc, Digital Society Initiative
oriane.pierres@dsi.uzh.ch

Co-Gründerin Safespace Research 
oriane@safespaceresearch.com 

Orianes LinkedIn Profil
Orianes persönliche Webseite

Hightech Low Access

mailto:Oriane.pierres@dsi.uzh.ch
mailto:oriane@safespaceresearch.com
mailto:oriane@safespaceresearch.com
https://www.linkedin.com/in/orianepierres/
https://dr-oriane-pierres.lovable.app/
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