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Vor ca. 5 Jahren stand Klimaneutralitat/Net-Zero noch ganz oben auf der

Unternehmensagenda...

Stories Jobs Newsroom Our business

Our climate journey
towards Net Zero and
Beyond

The IKEA vision is to create a better everyday life for the many people.

Climate change threatens this, for people today and for generations to
come. We are committed to the Paris Agreement and taking actions to
limit the impact of the IKEA value chain on global warming by reducing

emissions in line with a 1.5°C pathway.

'__._._.1

EEFs RS S TETT T
{ SEETER TSR

Larry Fink on our e ewa s wmTSTT
sustainable future '

Larry Fink, BlackRock’s Chairman and CEO, joins The Bid
podcast to talk about how the energy transition, including
the widespread adoption of net zero, will fundamentally
reshape the global economy.

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
Zurich

RWE AG
RWE aims to be carbon neutral by 2040

German utility to close all of its conventional power stations in the next 2 decades

Facebook and Google announce plans to
become carbon neutral

Firms join Apple and Microsoft in committing to put no excess
carbon into the atmosphere

Delta announces $1bn plan to be first
carbon neutral airline

Airline is committing $1bn over next 10 years to mitigate all
emissions from its global business

Technology

Microsoft makes 'carbon negative' pledge

® 16 January 2020 B f o I < Share
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... und auch Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien (ESG) haben zunehmend an
Bedeutung fur Unternehmen gewonnen.

) ESG-Faktoren beeinflussen die langfristige Global ESG Assets
Wertschopfung und das Risikomanagement
//1
Wachsende Anforderungen von Stakeholdern //
) nach Transparenz (Investoren, Kund:innen, //
Mitarbeitende, Regulierungsbehorden)

Zunehmende regulatorische Anforderungen (z. B.
EU-Taxonomie, CSRD)

*Bloomberg Intelligence (2024)
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International haben sich
Meinungsfuhrer:innen fur Net-

Zero stark gemacht:
“We must have zero tolerance
for net-zero greenwashing”.
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nY COP27 (2022): UN General Secretary, Anténio Guterres
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...aktuell sehen wir jedoch einen “Backlash” gegen Klimaneutralitat ...

Climate change
Getready for a net zero

business backlash

A welcome UN push to tighten corporate rules is sending shudders
through some boardrooms

GIRenneTNANGErSsor

Financial Times (27.11.2022)
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...getrieben aus den USA/Trump, strengerer Regulation und einer wachsenden Skepsis

gegenliber Nachhaltigkeitsversprechen...

DIVE BRIEF

State finance officials press US asset
managers to denounce ESG, climate

A coalition of 26 Republican state finance officials sent letters to executives at 25 firms,
pushing them to denounce climate and net-zero commitments.

Published Aug. 4, 2025

The Climate Pledges of Leading Global
Companies Don’t Add Up

A new analysis of 24 large corporations found net zero plans would only result in a 36%
reduction in planet-warming emissions.

LEADERSHIP

‘Carbon neutral’ and ‘net-zero’
claims face global greenwash
crackdown

Greenwashing era is over, say ad
agencies, as regulators get tough
Ellen Ormesher and Patrick Greenfield
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Climate change

Companies take step back from making
climate target promises

Hundreds failed to lay out goals aligned with Paris agreement to limit warming to 1.5C

Companies said governments had not created the policy frameworks needed to achieve the emissions reductions
© AFP/Getty Images
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Aktuelle ESG-Studie: Wenig Greenwashing-Vorwiirfe in der Praxis, aber hohe
Antizipation fiir Backlash:

For each ESG factor, how likely is it to cause backlash when communicating to your organization's stakeholders?

15,9 0/0 haben sich bereits

mit Vorwiirfen falscher ESG-

Angaben auseinandersetzen € -Environment 20,21.74%
mussen.
S - Social 13;14.13%

15;16.30 %

E i n F ij nftEI der Befragten G- Governance

gab an, dass es wahrscheinlich oder

sehr wahrscheinlich zu Gegen- . . " - ” "
rea kthnen fu h en W| rd ’ wenn LI ber Figure 10: Likelihood of each ESG factor causing backlash when communicating with organizational stakehold-

ers. Frequencies and percentage points ("likely" and "very likely), n=92.

die Umwelt gesprochen wird.

StrauB, N., Cinceoglu, V., Binder-Tietz, S., & Oliva Alvarado, I.M. (2025). Industry Report: ESG Communication: Issue Management, Greenwashing and Crisis Communication.
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Was erklart diesen Wandel und wie kann

Unternehmenskommunikation glaubwiirdig

bleiben, wenn Nachhaltigkeit selbst zum
Reputationsrisiko wird?

| Lunch & Lecture | Paulus Akademie
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Struktur meines Vortrags - zwei Teile

University of Lunch & Lecture | Paulus Akademie
Zurich

Wie kann Klimaneutralitat effektiv
aus Unternehmenssicht
kommuniziert werden?

= Legitimations-Druck
= Strategische Kommunikation

04.11.2025
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Die Medien beeinflussen aktiv, woriiber wir im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit denken.

Agen da-Setter (McCombs & Shaw, 1972; McCombs, 2005)

4
Vierte Gewalt im Staat & Watchdog Rolle / o b
Kontrollfunktion (Knowles et al., 2017; Schudson, 2002 é = ‘
Tambini, 2010; Usher, 2012) T
E R3S ggzss
Informationsvermittler und Aufklarer —piip== Yol
(Bonfadelli, 2010; Boykoff & Boykoff, 2004; StrauR, 2019) —x @ o0 | :

Flirsprecher/Environmental Advocate
(e.g., The Guardian; Briiggemann, 2017)

Issue Arena Katalysator (Vos & Luoma-aho, 2011;
Lock, 2025)
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Wie Medien diese Rollen im Mediendiskurs zu Net-Zero

NET ZERO: A SHORT HISTORY

[ Klimaneutralitat ausfiillen:

Myles Allen, Dave Frame and other scientists publish
a paper highlighting that the eventual extent of
global warming is largely determined
by cumulative emissions of CO2

- Informationsvermittler /| Agenda-Setter

that ‘cumulative carbon emissions represent an

alternative framework that is applicable both as
a tool for climate mitigation and for the
assessment of potential climate impacts’

Coverage of ""Net-Zero™ in the Financial Times
2007-2025 Article 4.1 of the P; Agreement stipulate:

1400 gas emissions as soon as possible... so as to achieve

¢ between anthropogenic emissions by
sources and removals by sinks of greenhouse gases
in the second half of this century...”

1200 1178

1000 0
903

Sweden becomes the first
nation to enshrine a mid-

8 00 7 3 5 century net zero target

(2045) in law

600 550

The UK becomes the
427 T first G7 economy to
legislate for net
400 OBy
310 D" — - — — - 2050

200 -

2 2 2 1 1 1 3 10 5 o 24

China, the world’s largest greenhouse g
0 — J— |

emitter, commits to carbon neutrality ‘before
2060" at the 75th UN General Assembly

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Net zero pledges cover over nine-tenths

2009
Susan Selomon and other scientists show
that temperatures do not decline for
many centuries even after a complete
cessation of CO2 emissions
2010
2011
The IPCC Fifth Assessment Report states that
limiting global temperature change means limiting
the cumulative (or stock) of CO2 emissions in the
2012 atmosphere. To eventually stop global warming, net
anthropogenic additions of CO2 into the
atmosphere have to reach zero
FETH
ASSESSMENT
2013 —_—— REPRT
2014
President of the World Bank, Jim Yong Kim, says
that a proposed global climate agreement
should ‘provide a clear pathway to zero net
emissions before 2100’
L 2015
2016
The IPCC Special Report on 1.5°C concludes that
‘limiting temperature rise to around 1.5°C and
preventing the worst impacts of climate change
2017 implies reaching net zero emissions of CO2 by
mid-century along with deep reductions in
non-CO2 emissions’
2018
2019
Net zero pledges cover almost
one-sixth (16%) of the global economy
2020
Net zero pledges cover over two-thirds
(68%) of the global economy
2021
The end of the beginning for net zero.
The next chapter? From universal to
2022

(91%) of the global economy
University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie Quelle: ECIU (2021)
Zurich el

universally robust — a target is only
as good as the plans underpinning it



Heute haben weltweit 1.275 borsennotierte Unternehmen Klimaneutralitatsziele
(,Net-Zero Targets®) festgelegt.

NET ZERO NET ZERO NUMBERS

@ TRACKER

Countries Regions

140 220

END TARGET REPORTING SCOPE3
COUNTRY PRIVATE? STATUS INTERIM TARGET DETAILED PLAN MECHANISM COVERAGE
Ty DEU % AL % 1 AL % 4 L LS
Cities Companies

Boehringer Biotech, health Carbon In corporate ’ ’

DEU Ye 21bi 2030
Ingelheim care & pharma s 3z1bn neutral(ity) strategy . 3 3 1 - 2 5

Biotech, health Carbon Declaration /
Phoenix Pharn DE! Ye 2 2
reenix Eharma v care & pharma s $320n 030 neutral(ity) pledge . .
Out of 199 countries, 712 regions, 1186 cities and 1.987 companies.

Heraeus DEU Services Yes $36bn 2030 Emissions In corporate [ ®

reduction target strategy

ZF . . In corporate
Friedrichenafer  PEY Manufacturing Yes $46bn 2040 Climate neutral strategy 2030 @ [ ] o
1
REWE Group DEU Retail Yes §756n 2050 Net zero s't'r:::;"m 2030 o o GLOBAL NET ZERO COVERAGE
Robert Bosch DEU Manufacturing Yes $87bn 2020 Climate neutrat  Achieved fself o5, ) o Fmissiens el ALLEUET
declared)
Emissions In corporate
Aldi Nord i
i Nor DEU Retail Yes $28bn 2030 reductiontarget _ strategy 2025 [ ] [ ] T4, 77, 79%
I te
KION Group DEU Manufacturing No §12k 2050 Net zero s;':;:m 2030 (] ) @ (]
Yy
Achieved We Include only country-level targets, excluding sub-natio: nes — e.g. Including US states would ralse GDP coverage to at
Schaeffler DEU Manufacturing No $20bn 2040 Climate neutral  (externally 2025 o o east B4%, with higher on and emissions coverage
validated)

NET ZERO TRACKER PARTNERS

DATA \\
/]
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Wie lasst sich nun das sinkende Interesse fiir
Net-Zero/Nachhaltigkeit aus kommunikations-
wissenschaftlicher Sicht erklaren?

iversity of Lunch & Lecture | Paulus Akademie 04.11.2025 | 14



Wie Medien diese Rollen im Mediendiskurs zu Net-Zero
[ Klimaneutralitat ausfillen:

- Issue Arena Katalysator

DOW JONES

J FACTIVA

Daten (work in progress)

= 808 Financial Times Schlagzeilen und erste
Absatze, uber FACTIVA

= Zeitrahmen: January 2011 - 2025

» Suchbegriffe: "net-zero" or "net zero" or
"climate neutrality" or "climate-neutrality" or
"climate neutral" or "climate-neutral" et - —

Factiva-20240411-1408-2
Factiva- 20240411-1408-3

Q

m
Dokument FTFT000020210518eh5i0006r

Methode (work in progress)

= Qualitative Inhaltsanalyse / TopicModeling NLP

= Deduktive Codierung und induktive
Themenidentifikation (schreier, 2012)

= Reliabilitat sichergestellt durch iterative

Codierung und Intercoder-Uberpriifungen(cuest,
MacQueen, & Namey, 2012).

"aVolvo Cars: race to net zero mar

Dokument FTCOM00020210511eh5b005kS

by 2024

Emma Cox, Sustair
"CUK $§8Q
Dokument FTFT000020210508eh58000g6

Hope § g "2 Copper must rise 50% for miners to accept extra risk, says Glencore chief
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Issue Attention Cycle (Downs, 1972)

1. Vorstadium des Issues

v" Das Problem besteht, findet aber kaum
offentliche Beachtung

v’ Esist hauptsachlich Expert:innen oder
Interessensgruppen bekannt

v Essteht noch nicht im Fokus der Medien oder
der Politik

® Beispiel: Net-Zero Diskurs

Phase 1: Anfinge & Konzeptbildung (2011 - 2014):

— Net-Zero als technisches Klimawandelthema
(wissenschaftlich orientiert)

— Fokus auf Technik-Optimismus: Dekarbonisierung

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
Zurich

5. Post-Problem
Stage

4. Gradual
Decline of
Interest

1. Vorstadium

2,
Beunruhigende
Entdeckung und
euphorische
Begeisterung

3. Realization of
Costs &
Complexity

04.11.2025 | 16



Issue Attention Cycle (Downs, 1972)

2. Beunruhigte Entdeckung und euphorische 1. Vorstadium

Begeisterung

v' Plotzliches 6ffentliches Bewusstsein aufgrund
dramatischer Ereignisse oder Medienberichterstattung

v Zunehmende emotionale und moralische Besorgnis 2

v' Euphorie und realistische Erwartungen an schnelle 2 FOE Beunruhigende
. Problem Entdeckung und
Losungen

Phase euphorische

Begeisterung

@ Beispiel: Net-Zero Diskurs

Phase 2: Rahmenbildung & Spitzenverpflichtungen
(2015 - 2019):
— Pariser Klimaabkommen
“Race to Net Zero” Initiative
— Starke normative Ausrichtung: grosse Ambitionen,
strategische Chance

4. 3.
Allmahlicher Realisierung
Rickgang des von Kosten
offentlichen und

Interesses Komplexitat

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie 04.11.2025 | 17
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Issue Attention Cycle (Downs, 1972)

3. Realisierung von Kosten und Komplexitat

v' Die Offentlichkeit erkennt die Komplexitdt und die
hohen Kosten (finanziell, sozial, politisch)

v' Die anfangliche Begeisterung lasst nach

v Man erkennt, dass schnelle Losungen
unrealistisch sind

@ Beispiel: Net-Zero Diskurs

Phase 3: Reaslisierung, Marktmechanismen & Skepsis

(2020 - 2022):

— Frage nach der Umsetzung; steigende Skepsis wegen
mangelnder Transparenz, Greenwashing-Vorwtirfe

— Kiritische Reflextion gegentiber Zielsetzung

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
Zurich

1. Vorstadium

5. Post-Problem
Phase

4. Allmahlicher
Rickgang des
offentlichen
Interesses

2.
Beunruhigende
Entdeckung und

euphorische
Begeisterung

3. Realisierung von
Kosten und
Komplexitat

04.11.2025 | 18



Das Ziel der Klimaneutralitat stellt
viele Unternehmen vor grosse
Herausforderungen...

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie 04.11.2025 | 18
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Unternehmerische Klimaziele (z.B. Net-Zero) wurden bereits heftig von der
Wissenschaft und NGOs kritisiert:

THE CONVERSATION

Academic rigour, journalistic flair

— Unterschiedliche Definitionen fihren zu
stark variierenden Klimaeffekten (Drouet et
al., 2021)

— Uneinigkeit Uber einbezogene Emissionen
(CO,, Methan, N,0) (Rogelj et al., 2021)

— Intransparente Berechnungsmethoden der
Reduktionsziele (Bjorn et al., 2023)

— Freiwillige Zusagen bieten zu viel
Flexibilitat, zu wenig Rechenschaft
(Fankhauser et al., 2022)

— Streit uber Priorisierung entlang der
gesamten Wertschopfungskette (Scopes 1-
3) (ShareAction, 2021)

— Hohe Abhangigkeit von CO,-Kompensation
(Friends of the Earth, 2021)

 Climate scientists: concept of net
zero is a dangerous trap

Published: April 22, 2021 5.25am BST
————
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Issue Attention Cycle (Downs, 1972)

4. Allmahlicher Riickgang des offentlichen Interesses

v" Verringerte Medienberichterstattung und o6ffentliche
Besorgnis

v" Das Problem bleibt ungel6st, ist aber weniger
dringlich

v" Verlagerung des Fokus auf neue Themen

@ Beispiel: Net-Zero Diskurs

Phase 4: Backlash, Abschwachung und

Diskursverschiebung (2023 - heute)

— Verschieben oder Reduzieren von Net-Zero
Verpflichtungen = Greenhushing

— Politische Polarisierung, weniger Medienaufmerksamkeit
fir Nachhaltigkeit

— Realismus und Ernilichterung

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
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.Vorstadium

5. Post-Problem
Phase

4. Allmahlicher
Riickgang des
offentlichen
Interesses

2.
Beunruhigende
Entdeckung und

euphorische
Begeisterung

3. Realisierung
von Kosten und
Komplexitat
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Issue Attention Cycle (Downs, 1972)

5. Post-Problem Phase 1. Vorstadium

v" Das Thema ruht

v Eswird jedoch in Institutionen oder Expertenkreisen
weiterhin im Stillen diskutiert

v' Es besteht die Moglichkeit, dass es bei veranderten 2

Bedingungen wieder aufkommt... Beunruhigende
Entdeckung und

euphorische
Begeisterung

® Beispiel: Net-Zero Diskurs

Phase 4: Neuausrichtung und Integrative Ansitze

(seit 2024/2025 - heute)

— Diskussionen uber Resilienz, Anpassung und
Transformation

— Shiftim Diskurs: Wettbewerbsfahigkeit & geopolitische 4. Allmahlicher

Sicherheit (EU) Ruckgang des
offentlichen
Interesses

3. Realisierung
von Kosten und
Komplexitat
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Was sind die mogliche Griinde fiir
diesen Prioritaten-Shift?
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Von Beschleunigung zu Kurzfristigkeit: Wie digitale Dynamiken
Unternehmenskommunikation verandern

1. Digitalisierung > Beschleunigung der Themenoffentlichkeit

- Themen entstehen, verbreiten und verschwinden schneller.

= Medienlogiken (couldry & Hepp, 2013) wie Echtzeit-Kommunikation,
soziale Medien oder algorithmische Aufmerksamkeit erklaren
diesen Zusammenhang

Informationsbeschleunigung & Themenflut

2. Beschleunigung » Reputationsdruck fiir Unternehmen
= Unternehmen mussen sofort reagieren, um Vertrauen und

Legitimitat zu schitzen Reputationsdruck & Echtzeit-Erwartungen

3. Reputationsdruck > Kurzfristige Kommunikationslogik

(,,Short-Termism¢)

- Fokus auf kurzfristige Imagepflege, statt langfristiger Kurzfristige Kommunikationsstrategien
Nachhaltigkeit

—> Beispiel: Schnelle PR-Kampagnen/Krisenkommunikation (z.B.
geopolitische Themen) statt strategischer ESG- Risiko: Verlust langfristiger Glaubwiirdigkeit &
Transformation

Nachhaltigkeitsorientierung

Eigene Darstellung
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Eine gangige Reaktion auf ein volatiles und
unsicheres Umfeld ist ”Short-Termism”
(Kurzfristigkeit)

Short-termism lasst sich definieren als «Entscheidungen und
Ergebnisse, die einen Handlungsverlauf verfolgen, der
kurzfristig optimal, langfristig jedoch suboptimal ist»

(Laverty, 1996, p. 826)

— Menschen neigen zu sofortiger Bediirfnisbefriedigung und
zeitlicher Diskontierung (Loewenstein & Thaler, 1989)
Dringlichkeit und Unsicherheit verstarken diese Tendenz
—> Menschen wollen sofortige Belohnungen (Loewenstein & Thaler, 1989)
Eine zu starke Fokussierung auf kurzfristige Ergebnisse (z. B.
Quartalsgewinne) geht oft zulasten langfristiger Werte wie
Innovation, Infrastruktur, Humankapital und Nachhaltigkeit
(Bansal & DesJardine, 2014)

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
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Von Beschleunigung zu Kurzfristigkeit: Wie digitale Dynamiken
Unternehmenskommunikation verandern

Je Schneller die Themen, desto klirzer der Zeithorizont der Kommunikation

Beschleunigung der Themen /
Mediendynamik

Langfristige Orientierung &
Strategischer Zeithorizont

Intensitat & Haufigkeit von Issues

Zeithorizont
Eigene Darstellung
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Zurich



Das Risiko und die Bedrohung durch
den Klimawandel bleiben jedoch
bestehen...
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Versicherungs- und Finanzexpert:innen sehen den Klimawandel als Risiko #1

GlObal tOp 10 emerging risks according to experts in 2025

27 ?
Geopolitical
instability

=>2024: #2

o
2 S@Jggssgg?,?f

‘ ‘ = 22024:45 Financial stabilit
i i € ’ riskS&® -

\\\\}\ & 3 ﬁ‘“ Ay 12024:410 FOE L
bEI'SECll’I'lt Bigudi) v _
—Natural h
resources and -
P ”bio‘diversity Demographics

->2024: #1

i \ - A\ D \ A
-2024: #3 - 2024 #6 . 7\ 12024: #11 1
A 4 & N

Source: AXA 2025 Future Risk Report
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Wie konnen wir also Klimaneutralitat
wirksam kommunizieren?
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Zurich




Organisationen sind in einem sozialen System eingebunden und streben nach Legitimitat.

Legitimacy is “a generalized

perception or assumption that the

actions of an entity are desirable,
Zulieferer proper, or appropriate within some

socially constructed system of norms,
values, beliefs, and definitions”
(Suchman, 1995; p. 574).

_—————— = - -

- —
- - -
- ~

|
, NGOs/
/l Aktivisten

Uberwachungsinstanzen Finanzmarkt-
Akteure
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Nachhaltigkeit ist und bleibt bei einer Vielzahl von Interessensgruppen fest in Normen,
Werten und Erwartungen verankert.

04.11.2025 | 31
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Kommunikation zu Nachhaltigkeitsthemen/ A & NOVARTIS
CSR macht Sinn. | gl

ciety

— Hohere Qualitat der Nachhaltigkeitsinformationen >

positiver Einfluss auf die Legitimitat (choetal,2024; sinclair-
Desgagné & Gozlan, 2003)

— Positive Beziehungen ZU ... (siehe Ubersicht: Peloza & Shang, 2011)
=  Produktwahl/Kaufabsichten der Konsumenten
» Einstellung der Konsumenten gegenuber einem \
Unternehmen » YA S &S
= Unternehmensbindung U

. . . INE
— Pufferwirkung in Unternehmenskrisen (schnietz & Epstein, 2005) S22 |
Nestle Good food, Good life
— Kanndie Liquiditat erhohen, die Kapitalkosten senken

und die Kapitalallokation verbessern (see overview: christensen et al,,
2021 - nicht mehr zutreffend fiir aktuelle Marktgegebenheiten!)

... birgt aber auch ein Reputationsrisiko (Morsing& schultz,

2006) 2 CSR Paradox (Morsinget al., 2008)

Creating Shared Valué and . :
Sustainability Report 2023

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie Advancing regenerstive foler R 5o
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Ein konzeptionelles Modell fur
effektive Net-Zero Kommunikation
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Ein konzeptionelles Modell fur
effektive Net-Zero-Kommunikation

Net-Zero Kommunikations-Modell
1. Stakeholders

2. Herausforderungen

3. Theoretische Rahmenwerke

4. Implikationen

- Basierend auf Net Zero Framework for

Business by The Cambridge Institute for
Sustainability Leadership

University of
Zurich

| Lunch & Lecture | Paulus Akademie

Dynamic

Stakeholder Organizational
Theary Identity
Hyper-
Adaptation
Sense-
giving

Narcissism
4 1

Engage, Align

Collaborate and Organisational

Advocate for
Purpose, Strategy
Change Across and Business

Dialogic
Two-Way
Communication

making

and Markets

Continuous
Improvement &
Communication

a4
-

Communicative
Challenges

.

Aspirational
Embed Net

Zero Practices
in Operations
and Value
Chains

Transparency-Publicity
Hybrid Perspective

Organizational
Listening

_ Communicative
Challenges

Net-Zero Communication Model
(StrauR & Simunovic, 2025)
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Net - Zero Strategische Kommunikation: Alignment

D\ ;
‘Q. Unternehmens-Management

Organisationszweck, Ziele,
Strategien und
Geschaftsmodelle
aufeinander abstimmen.

Alignment i-’ Die interne und externe

Kommunikation auf Net-
Zero ausrichten

Strategic communication should be aligned with a
‘“company’s overall strategy to improve its strategic

positioning” (Argenti et al., 2005, p. 83)

v

v

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
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Stakeholder fiir das Net-Zero-Ziel
gewinnen

Interne und externe
Kommunikationsstrategien und -
botschaften aufeinander
abstimmen

Bedurfnisse der Stakeholder
berlicksichtigen

04.11.2025 | 34




Net - Zero Strategische Kommunikation: Target-Setting & Reporting

a\Y
1%
[\

@
Target Setting &
Reporting

SCIENGCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE-ACTION

University of | Lunch & Lecture | Paulus Akademie
Zurich

Regulatoren, Handelsverbande v/ Offen und transparente
Kommunikation tber

Geschaftsziele und - vorgaben Ziele, Strategie und

festlegen, MaRnahmen ergreifen Berechnungen

und tber den Fortschritt v Nutzung von Monitoring-

berichten
Instrumenten zur

Transparent und glaubwirdig \dentifizierung von

in Bezug auf Ziele und
Fortschritte kommunizieren. Herausforderungen
v’ Evaluierungsmethoden

Problemen, Trends und
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Net - Zero Strategische Kommunikation: Embedding

e\ Mitarbeiter:innen, mittleres : . .
A\a<d v" Ein organisatorischer
[~—\

Management, Lieferanten . :
Zuhorprozess und ein

Uberwachungssystem (z.B. fiir

—= Net-Zero Praktiken in
U Betriebsablaufe und
Wertschopfungskette einbetten

soziale Kosten,
Emissionsdaten) etablieren

v Net-Zero in der internen und

® Net-Zero in den taglichen externen Kommunikation

. ! . .

Embeddlng F Arbeitsablauf und die verankern
Kommunikation integrieren

CLIMATE ACTION

7 steps for delivering net zero supply chains

Feb 18,2022
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Net - Zero Strategische Kommunikation: Advocating

¢/a\y Politikverantwortliche, v Proaktive und spontane
A\e Investor:innen, Kunden, Lieferanten, . .
Dialogbeziehungen

Wirtschaftsverbande
pflegen und aufbauen

Sich engagieren, zusammenarbeiten v Themenbezogene
und sich fiir Veranderungen lber

Regionen, Sektoren und Markte
hinweg einsetzen. v" Deliberative Lobbyarbeit

Strategien anwenden

Advocating @ Eine glaubwiirdige Stimme in
offentlichen und politischen
Debatten einnehmen.

LLLLLLLL SITY OF

OXFORD "

s "\—‘ g—%
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Doch wie kann man Greenwashing-
Risiken durch Kommunikation
entgegenwirken?
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Strategien, um das Greenwashing-Risiko zu minimieren

| Lediglich gaben
" surickhatiend darstolen, um Gbertisbene an, dass ihre Organisation
Versprechungen zu vermeiden. Vlel Oder Sehr Vlel .
2. Interne Schulungen: Teams in klarer und praziser betrelbt-
ESG-Kommunikation schulen.
3. Offener Dialog: Regelmaliger Austausch mit
Stakeholdern und Aufsichtsbehérden.

4. Benchmarking: Praktiken an globalen ESG- ‘ ‘
Standards ausrichten. We are
5. Transparenz: Sicherstellen, dass datengestitzte cautious with our

Aussagen Vertrauen schaffen.

6. Externe Audits: Unabhangige Prufung zur e B
Validierung der ESG-MaRnahmen. always a four-eyes
principle in place.

statements. There s

Denise Manz, Pax-Bank

)
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ESG Kommunikation - Report

University of
Zurich

https://bit.ly/4iHWJ4J

| Lunch & Lecture | Paulus Akademie

“\ Universitit Department of Communication CENTER FOR RESEARCH IN
) Ziirich and Media Research (IKMZ) FINANCIAL COMMUNICATION

ESG Communication:
Insights into Issue
Management,
Greenwashing, and
Crisis Communication

Authors: Nadine Straul3, Vesile Cinceoglu, Sandra
Binder-Tietz, Ingrid Marie Oliva Alvarado

March 2025
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Zusammenfassung

1. Net-Zero bleibt ein zentrales, aber
komplexes Ziel.

2. Medien pragen, woruber und wie wir Uber
Klimaneutralitat denken (z.B. Issue Attention
Cycle, Agenda-Setter)

3. Digitalisierung beschleunigt Themen und
erzeugt Kurzfristigkeit (Short-Termism)
haufig auf Kosten langfristiger
Nachhaltigkeitsziele

4, Glaubwirdigkeit erfordert strategische
Kommunikation (z.B. Alignment,
Transparenz, Dialog)

5. Nachhaltige Kommunikation ist ein
Balanceakt.
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LinkedIn Profil

Kontakt

Prof. Dr. Nadine Straul3

Assistant Professor of Strategic Communication and Media Management
+41 76 483994 5

n.strauss@ikmz.uzh.ch
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