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Meine Person und Erfahrungen:

Ralf Bremauer
Betriebswirt (FH) und Soziale Arbeit (MA)
Gordemo / Mongee

Erfahrungen als

Verantwortlicher Leiter von Werkstatten und
Komplexeinrichtungen

Wirtschaftsreferent eines Spitzenverbandes der
Behindertenhilfe

Geschafstfihrender Gesellschafter eines Hochschulinstitutes
und Lehrbeauftragter und der sozialen Arbeit

Gerichtlich vereidigter Gutachter fur die Bedarfsbemessung von
Menschen mit Behinderungen

Berater fur Leistungsberechtigte, Leistungserbringer,
Leistungstrager wie auch die Politik bei der Umsetzung
Personenzentrierter Leistungssysteme und des pers. Budget

© R. Bremauer
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Heim adé
Entwicklung einer neuer alternativer Leistungsformen

Ihre Person, Erfahrungen und Erwartungen an die heutige Veranstaltung:

Bitte teilen sie uns

= jhren Namen

= jhre Funktion

= |hren Arbeitgeber

= |hre Erfahrungen mit den bestehenden Leistungssystemen

= |hre Erfahrungen mit der UN Konvention (2014) und deren
Auswirkungen auf ihre Tatigkeit / ihre Lebensgestaltung

= |hre Erfahrungen mit neuen personenzentrierten
Leistungssystemen

= |hre Ideen und Vorstellungen fur die weitere Entwicklung der
Selbstbestimmung und Inklusive von Menschen mit
Behinderung

= |hre Erwartung an den heutigen Seminartag mit
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Die zentrale Frage der Deinstitutionalisierung:
Welcher Akteur soll uber welche bestimmenden Anteile
im individuellen Alltag betroffener Menschen verfugen?
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bis 1977 so: ist es so besser ? ware dies richtig ?

[ Leistungstrager [ Leistungsberechtigte [0 Leistungserbringer [ caritativer Bereich
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Wozu das alles? Entwicklung von Leistungssystemen

Deinstitutionalisierungsprozesse

Differenzierung der Leistungsinhalte
Entwicklung neuer inklusiver Leistungen

Komplexe Ambulantisierungsprozesse
Alle Hilfen konnen an jedem Ort erbracht werden

Ambulante Komplexleistung fur alle Leistungen

Personenzentrierte Leistungssysteme

Auflosung der Versaulung der Hilfen
Weiterentwicklung der Leistungssysteme

Angebotszentrierte Hilfen + (on top pers. zentrierte Leistungen)

Angebotszentrierte Leistungssysteme
Entwicklung von Hilfelandschaften

Verbesserung der Chancen zur Inklusion
und Effizienzsteigerung der eingesetzten
Mittel
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Historische Entwicklung

Orientierungs-

) Zukiinftig:[  punke

persdnliches

Institutionsorientierte
Hilfesysteme

,das Verfahren des Aufbaus* Budget /
ca. 200 Jahre Erfahrung Assistenz-
budge

I

||[ ) Leistungssysteme haben einen _
grofRen Einfluss auf unsere Zlel:
praktische Arbeit.

|[:‘,> Die Mitarbeiterlnnen arbeiteten Personenzentrierte
bereits uberwiegend . Leistungsprozesse als
spersonenzentriert®. (Soweit es das G di d
,System“ eben zulasst .) Dies gilt es SR IIEES = kel
durch das System zu unterstiitzen. zukunftsorientierten
||[ ) Den Wandel gestalten: | In kl usion
Verweis: UN-BRK und BTHG

Neue Leistungssysteme praktisch
umsetzen und mit geeigneten
Verfahren unterstiitzen

\/
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Wandel 1. und Wandel 2. Ordnung

Chancen und Risiken des Wandels erkennen
Definition von Wandel (Bronner/Schwaab 1999)

Wandel erster Ordnung

Wandel zweiter Ordnung

Quantitative Veranderung

Qualitative Verdnderung

Ver- (bzw. Nach-)besserung im
herkOmmlichen Rahmen

Veranderung des Rahmens

Qualifizierung bestehender
Verfahren und Ablaufe,
sowie die hierauf bezogene Qualifizierung des
Personals (Verbesserung der Arbeitsweisen, die in

der Organisation angewendet werden)

Paradigmenwechsel:
Grundséatzlich neue Denkweisen, Strukturumbau,
neue FUhrungsleitsatze, neue
Qualifikationsanforderungen an das Personal
(qualitative Anderung der Arbeitsweise der

Organisation)
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Wandel 1. und Wandel 2. Ordnung

Chancen und Risiken des Wandels erkennen
Definition von Wandel (Bronner/Schwaab 1999)

Wandel erster Ordnung

Wandel zweiter Ordnung

Organisationsentwicklung

Organisationstransformation

Zuviel Wandel kann die
Organisation auf einmal nicht
verkraften: es mussen kleine

Schritte gegangen werden

Nur durch erheblichen Druck, der
Wandlungsbarrieren beseitigt, durch Brliche und
harte Ubergénge, ISt eine
Uberlebenssicherung méglich

Das Personal will den Wandel und
dieser setzt sich durch die
FOrderung der positiven Krafte
durch.

Der Umbruch ist ein
schmerzlicher Akt, den niemand
wirklich will. Er kann nur top-
down erfolgen.

Je weitergehender der Wandel desto weniger Prozesse sind planbar
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Instrumente und Verfahren -

Personenzentrierte Leistungssystematik
Entwicklung einer neuen Leistungsform z.B. PKL

Bedarfsorientierte Assistenz zur Unterstlitzung von Menschen mit Behinderung bei
ihrer individuellen Teilhabeplanung, ggf. unter Einbeziehung ihrer rechtlichen Vertreter

Berucksichtigung und aktive Einbeziehung des Umfeldes in den Planungsprozess
Sozialraumorientierung

Wirkungsuberpriifung bezuglich der Personenzentrierte zielorientierte
vereinbarten Ziele aufgrund der individuellen Hilfeplanung mit einem geeigneten
Indikatoren des aktuellen Teilhabeplans Planungsinstrument

Organisation der Zeitbasierte Einschatzung der
Verwaltungsablaufe nach T geplanten Leistungen in Gruppen
einheitlichen Standards vergleichbaren Hilfebedarfs (z.B.
Hilfebedarfsgruppen - HBG)

- . . i \\
Leistungsfinanzierung der P_ersonenzentrlert? \ Entwicklung und Anwendung
»Personenzentrierten Leistu ngssystematlk flexibler personenzentrierter

Komplc_exleistung“ mit den Leistungserbringungs-
notwendigen Regelungen und strukturen und -prozesse

Vereintl)(aar:trc‘)%eerrll in den durch Leistungserbringer und
-trager

Sozialraumliche Einbindung der Leistungen und regionale Kooperationsstrukturen zur:
Vernetzung, Validieren und Verifizierung geplanter Leistungen und der HBG-Zuordnung im Einzelfall
gemeinsamen Steuerung regionaler Teilhabeprozesse unter der Einbeziehung aller Akteure

Aktivierung der Lebenswelt im Interesse und zum Nutzen aller Burger

© R. Bremauer
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Modell der Bildung von Gruppen mit fur Menschen mit
vergleichbarem Hilfebedarf

In der Schweiz werden zur Zeit unterschiedliche Hilfeplanverfahren
bevorzugt:

= |[n Bern / Stadt Basel / Basel Land (der aus Deutschland
ubernomme) IHP

= |In der Ostschweiz / Zug und Luzern der IBB als
Einstufungsinstrument

et e = Bitte um ihre Erganzungen:

zielorientierte

Hilfeplanung mit einem i . - . -
geeigneten Zu unterscheiden sind Verfahren in ihrer Wirkung:

AEUCUCELEGIUEUIEE - Stufen sie die leistungsberechtigten Menschen entsprechend
ihres Hilfebedarfs in einem gegebenen Angebotsrahmen in
Bedarfskategorien ein? Und bilden somit angebotsbezogene
Gruppen vergleichbaren Hilfebedarfs?

- Beschreiben sie die nhotwendigen Hilfen vor dem Hintergrund der
Ziele und Ressourcen der leistungsberechtigten Menschen unter
Berucksichtigung ihrer Einschrankungen?

v Ermoglichen sie eine flexible, wirkungsorientierte Betreuung?
v« Welche Finanzierungsregelungen und -verfahren sind damit
verknupft?

Anmerkung: ohne Darstellung der Leistungsstufen U1 und 7+
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Modell der Bildung von Gruppen mit fur Menschen mit

Instrumente und Verfahren -

1100

Zeitbasierte
Einschatzung der
geplanten Leistungen
in Gruppen
vergleichbaren
Hilfebedarfs (z.B.
Hilfebedarfsgruppen -
HBG)

275 T

0

Leistungsgruppe 1

vergleichbarem Hilfebedarf

8256 +

550 T

Subjekt Finanzierung - ja,
aber bitte richtig und dem Anliegen angemessen:
Es ist unmoglich eine im ,,Einzelfall”“ gerechte und
objektiv ,richtige“ Berechnung (in Zeit oder Geld) der
geplanten Hilfen durchzufuhren. /
Einschatzungsverfahren benétigen, / /
zum Ausgleich von ,,Unscharfen® in der ‘/

/ /

/7 o

7
/ )

Einschatzung des Bedarfs
/ ~ e
~

und zum Ausgleich von sich
// 0
/ [

uberlagernden Leistungen,

angemessener Mittelungsverfahren
die zu einer Gruppenbildung
fuhren.

—9

— o

/

7S

/0

Leistungsgruppe 2 Leistungsgruppe 3 Leistungsgruppe 4 Leistungsgruppe 5 Leistungsgruppe 6

Leistungsgruppe 7

e von Minimumwert ® bis Maximumwert @ Mittelwert

Anmerkung: ohne Darstellung der Leistungsstufen U1 und 7+
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Entwicklung einer neuen Leistungsform z.B. PKL
Gestaltung der internen Steuerungsprozesse fur Mitarbeiterleistungen

Entwicklung und Anwendung flexibler
personenzentrierter Leistungserbringungs-

strukturen und -prozesse durch
Leistungserbringer und -trager

Wir wollen einerseits

= Mitarbeiterinnen auch in ambulanten
Situationen nicht ,,alleine” lassen mit
threr Verantwortung

= Die Ziele und geplanten MaBnahmen
immer wieder (mind. monatlich) zu
reflektieren und mit der realen
Alltagssituation abgleichen

= Die vorhandenen Ressourcen flexibel

Wir wollen anderseits

= Mitarbeiterinnen das Vertrauen und die
Freiheit gewahren die fur sie ,richtige*
Leistung mit den betroffenen Menschen
in der jeweiligen Situation zu gestalten

= Die Ziele und geplanten MaBnahmen
dynamisch fortschreiben

= Die richtigen Wirkungen bezogen auf die
vereinbarten Ziele erbringen

und verantwortungsbewuBt einsetzen - = Die bestmogliche Wirkungen bezogen

d.h. kein Leistungsnachweis

auf die vereinbarten Ziele erzielen
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Hierfur organisieren
wir Mitarbeiterlnnen
als ,Tandems®, die
aktiv die jeweilige
Rolle im der
praktischen Arbeit
als Prozessbegleiter
oder als
Dienstleister
gemeinsam
gestalten

Um dies zu
vermitteln fhren
wir Tandemregeln

ein:

Paulusakademie: Heim adé -neue Leistungsformen als Alternative

Personenzentrierte Leistungssystematik

Entwicklung einer neuen Leistungsform z.B. PKL
Mitarbeiterleistungen als Tandemleistung definieren

Dienstag, 4. Februar 2020 PKL — Tandemarbeit und Steuerung Seite 1 von 5

Grundsatz:

Alle personenzentrierten Leistungen funktionieren nach dem Organisationsprinzip des
Tandems
Die Verantwortung fiir die Anwendung der Reglungen, Steuerung und die
Zusammensetzung der Tandems tragt die Standortleitung. Ein Tandem ist eine
Arbeitsgemeinschaft auf Zeit — bei Bedarf werden Tandems neu zusammengesetzt.
Mitarbeiter in Tandems fuhren in unterschiedlichen Fallen drei Rollen in ihrer Arbeit aus:
o Koordinierende Bezugsbetreuung = PRIMARZUORDUNG der Verantwortung fiir
den Umgang und die Umsetzung des Leistungsversprechen im Hilfeplan auf das
jeweilige Tandem
o Alltagsbegleitung ohne koordinierende Verantwortung =
SEKUNDARZUORDNUNG Umsetzung der im Hilfeplan beschriebenen Zielsetzung
und des geplanten Vorgehens im Auftrag des jeweilig verantwortlichen
Primartandems
o Bogenassistenz = Einzelaufgabe flir eine Person unter Zustimmung und
Mitwirkung des jeweiligen Klienten, die auch bei einem Wechsel fortgefiihrt
werden kann.

Tandem bedeutet zwei Mitarbeiter ibernehmen im Rahmen der aktuellen
Tandemzuordnung gemeinsam Verantwortung fir das Leistungsversprechen im Hilfeplan

und das Leistungsgeschehen, aller ihrer primar zugeordneten Klienten (Nutzer), das
heil3t:
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Entwicklung einer neuen Leistungsform z.B. PKL

Mitarbeiterleistungen als Tandemleistung definieren

Fur die
Leitungskraft im
Sozialraum ist die
inhaltliche und
personelle Fuhrung
der Tandems die
zentrale Aufgabe.

Die personelle
Fuhrungsaufgabe
unterstutzen wir
durch ein
Gesprachsprotokoll
als Leitfaden:

Protokoll Tandemgesprach mit Tandem

.20

Anwesend: THZ / Standort Leitung
TA Mitarbeitende 1
TA Mitarbeitende 2
Personliches:

1. Wie geht es Ihnen zur Zeit personlich?

TAM 1:

von

bis

TAM 2:

2. Welche besonderen Entwicklungen stehen fir Sie im nachsten Monat an?

TAM 1:

TAM 2:

3. Wie kommen Sie mit ihrer Arbeitsbelastung zurecht?

TAM 1:

TAM 2:

© R. Bremauer



Personenzentrierte Leistungssystematik

Entwicklung einer neuen Leistungsform z.B. PKL
Mitarbeiterleistungen als Tandemleistung definieren

Die inhaltliche
FUhrungsaufgabe -
verbunden mit der

Planung der
personellen
Ressourcen
unterstutzen wir
durch
,oteuerungstabellen”
die in einem
festgelegten -sich
monatlich
widerholenden-
Prozess erarbeitet,
abgestimmt und
fortgeschrieben
werden:

Paulusakademie: Heim adé -neue Leistungsformen als Alternative

/Name, Vornara b g e

ddddd

Zuordnung | Leistungs:

rung Min EX EH

Die |

Leitung| -

das geplante Vorgehen aus bllc!et hier,

dem vereiﬁbaﬂen Hilfeplan © .’

ubernommen 0
-planung

ab :

ohne extra Zielsetzung

ohne extra Zielsetzung
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Heim adé
Entwicklung einer neuer alternativer Leistungsformen

Rahmenbedingungen in der Schweiz (l)

Sind sehr vielfaltig - als Referenz will ich auf folgende Dokumente verweisen:

Die UN Konvention (15. Mai 2014)

Ubersetzung!

Ubereinkommen
iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

Abgeschlossen in New York am 13. Dezember 2006

Von der Bundesversammlung genehmigt am 13. Dezember 20132
Beitrittsurkunde von der Schweiz hinterlegt am 15. April 2014

In Kraft getreten fiir die Schweiz am 15. Mai 2014

Die Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens,

a) unter Hinweis auf die in der Charta der Vereinten Nationen3 verkiindeten
Grundsétze, denen zufolge die Anerkennung der Wiirde und des Wertes, die
allen Mitgliedern der menschlichen Gesellschaft innewohnen, sowie ihrer
gleichen und unverdusserlichen Rechte die Grundlage von Freiheit, Gerech-
tigkeit und Frieden in der Welt bildet;

b) in der Erkenntnis, dass die Vereinten Nationen in der Allgemeinen Erkla-
rung der Menschenrechte und in den Internationalen Menschenrechtspakten
verkiindet haben und iibereingekommen sind, dass jeder Mensch ohne
Unterschied Anspruch auf alle darin aufgefiihrten Rechte und Freiheiten hat;

c) Dbekriftigend, dass alle Menschenrechte und Grundfreiheiten allgemein giil-
tig und unteilbar sind, einander bedingen und miteinander verkniipft sind
und dass Menschen mit Behinderungen der volle Genuss dieser Rechte und
Freiheiten ohne Diskriminierung garantiert werden muss;

d) unter Hinweis auf den Internationalen Pakt iiber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte?, den Internationalen Pakt iiber biirgerliche und politische
RechteS, das Internationale Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von
Rassendiskriminierungé, das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form

PERSONEN
ZENTRIERTE
LEISTUNGEN

z.B. der Beschluss in Kanton Zug 2019

Zug, 16. Dezember 2019

MEDIENMITTEILUNG
«InBeZug»: Regierung gibt Startschuss fiir Gesetzesrevision

Die Zuger Regierung hat den Schlussbericht des Projekts «InBeZug» verabschiedet und
damit den Startschuss fiir eine Revision des Gesetzes liber die sozialen Einrichtungen
(SEG) erteilt. Ziele der Revision sind eine bedarfsgerechte Versorgung, eine optimale
Steuerung der Angebote und ein wirkungsvoller Einsatz der Finanzen im Behindertenbe-
reich. Im Zentrum stehen ambulante Angebote und eine individuelle Bedarfsabklarung.

Der Schlussbericht ist das Ergebnis des Projekts «InBeZug», das im Januar 2017 lanciert wur-
de. Er bildet die Basis flr die Revision des SEG, das seit August 2010 in Kraft ist. Im Bericht
sind konkrete Empfehlungen fir ein zukunftstaugliches Unterstitzungssystem im Behinderten-
bereich formuliert. «Das System soll kiinftig besser steuer- und kontrollierbar werden. Dem
heutigen System der Pauschalfinanzierung von stationaren Wohn- und Tagesstrukturangebo-
ten mangelt es an Leistungs- und Kostentransparenz», so Regierungsrat Andreas Hostettler,
Vorsteher der Direktion des Innern. Insbesondere soll auch die Selbstbestimmung von Men-
schen mit Behinderung gestarkt werden. Kiinftig sollen sie mdglichst zwischen stationaren und
ambulanten Betreuungsformen wahlen kdnnen. Die Regierung zeigt sich zudem offen, Fami-
lienangehdrige fir die ambulante Betreuung von Erwachsenen mit Behinderung zu entschadi-
gen.

Mehr ambulante Angebote

Die Etablierung und Starkung ambulanter Angebote ist ein zentrales Anliegen der Gesetzesvi-
sion. Einerseits steigt die Nachfrage nach ambulanter Betreuung — viele Menschen mit Behin-
derung ziehen sie einem Heimaufenthalt vor. Andererseits sind ambulante Betreuungsformen
fir den Kanton in der Regel ginstiger als stationare Angebote. Regierungsrat Hostettler: «Die
Heimquote im Kanton Zug ist zu hoch. Der Ausbau von ambulanten Dienstleistungen ist unum-
ganglich, um das Zuger Angebot zukunftstauglich zu machen und sicherzustellen, dass die
Kosten aufgrund der langfristig steigenden Fallzahlen nicht aus dem Ruder laufen.» Kinftig

- ' PP ' oA
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Heim adé
Entwicklung einer neuer alternativer Leistungsformen

Rahmenbedingungen in der Schweiz (ll)

Sind sehr vielfaltig - als Referenz will ich auf folgende Dokumente verweisen:

Z.B. das Konzept des Kanton Bern 2019  und das fur mich informativste Papier
GEF ALBA — Konzept Behinder- aus dem Kanton Luzern (2018)
tenhilfe

Vernehmlassungsverfahren

Bearbeitungs-Datum 1. Juli 2019 20. September 2018

Version 1.0

Dokument Status Genehmigt durch Re-
gierungsrat Pierre
Alain Schnegg

Klassifizierung intern
Autor RPC, ALBA
Dateiname GEF ALBA BehiKo
V1.0 2019-07-01.docx
Inhaltsverzeichnis
1 Behindertenhilfe Kanton Bern..........ccoiiiiiiiiiinicirsi s 4
1.1 AUSGANGSIAGE ... . i aaaaas 4
1.2 Behindertenkonzept (Berner Modell) und Zwischenanalyse...............cccccceeiinnnns 4
1.3 PlanungSerkIBrUNGEN........ccoi i et e e 5
2 Neuausrichtung der kantonalen Behindertenhilfe ..............occcmmnniiinnnnnnnnnnn, 8 %@ R = = d G t iib
2.1 Gegenstand und Geltungsbereich ..o, 10 %g evision es eselzes uber
2.2 ZIBl e 11 soziale Einrichtungen SEG
2.3 BT ..o 11
24 ZIBIATUDDE ..o 12
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Heim adé

Entwicklung einer neuer alternativer Leistungsformen
Thesen zu den zukunftigen Rahmenbedingungen in der Schweiz

Allen Entwicklungen basieren auf folgende grundsatzlichen Uberlegungen:

e die unterschiedlichen ambulanten Leistungen im Rahmen der IV / des SEG und
weiterer rechtlichen Grundlagen sollen koordiniert werden
e die Finanzierung ambulanter Leistungen im Rahmen des SEG soll zu Lasten der
Einrichtungsfinanzierung ausgebaut werden
e um die Umstellung von ,,0Objekt” (angebotszentrierten) finanzierten zu
~Oubjekt” (personenzentrierten) finanzierten Leistungen in allen Einrichtungen
und Dienstleistungen zu bewaltigen werden Instrumente der individuellen
Bedarfsbeschreibung eingefuhrt - ohne schluBige Konzepte fur die
Leistungssystematik vorzustellen
 Bei angebotszentrierten Leistungen (Wohnheimen / Werkstatten etc.) fuhrte
dieser Wandel zu Ausweitung der benotigten Mittel da unterschiedliche
Strukturen und Zielsetzungen in Konkurrenz zueinander zu finanzieren sind:
Die Bedurfnisse der Institution und die Bedarfe der leistungsberechtigten
Menschen - die in der Regel nach 3 - 7 Jahren scheitern und beschadigen in
ungerechtfertigter Weise den Personenzentrierten Ansatz .... Das ,,Neue“ ist
immer schuld-:)

e der Systemwechsel ist die zentrale Aufgabenstellung der nachsten 5 bis 10 Jahre

EEEEEEEE
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Heim adé

Entwicklung einer neuer alternativer Leistungsformen
Visionen zu den zukunftigen Rahmenbedingungen in der Schweiz

Visionen fur die Schweiz:

- ein Zusammenschluss der Menschen die an dem Wandel arbeiten wollen z.B.
uber den Verein: personenzentrierung.ch

- in den regionalen und uberregionalen Gremien die Bereitschaft fur ,,neue*
personenzentrierte Projekte in einer ,vollstandigen® Leistungssytematik zu
fordern

- In unterschiedlichen Regionen ,Leuchturmprojekte® zu realisieren und diese
entsprechend zu vernetzen und inhaltlich wie auch strukturell zu starken

- Ausweitung der Idee sozialraumlicher, personenzentrierter Hilfe auf die
Bereiche der Jugendhilfe etc.

- in den Gremien fur die neuen ldeen zu werben und diese zu fordern - und die
Implikationen fehlerhafter Systementwicklungen transparent zu machen

Im weiteren noch Hinweise zu Ergebnissen aus der bisherigen
Anwendungserfahrung des Systems:
- Besondere Beachtung hat dies in der Corona Krise erhalten und sich bewahrt

© R. Bremauer



http://personenzentrierung.ch

,La liberta é terapeutlca“

(Freiheit wirkt heilend)




