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Konflikte sind normal und menschlich. In jeder
Beziehung gibt es Konflikte und in der Auseinander-
setzung entstehen oft kreative Ideen und Potential fiir
neue Losungen.

Zu einem Problem werden Konflikte, wenn
jemand darunter leidet und das Zusammensein und
der Alltag belastet werden. Menschen, die zusammen
arbeiten, konnen durch ungeloste Konflikte massiv
beeintrachtigt werden.

Betroffene fiihlen sich liberfordert und sehen sich oft
nicht in der Lage, die verworrene Situation zu klaren.

Der Kurs bietet Ihnen eine Einfiihrung in die
Kommunikations- und Konfliktpsychologie. Gelibt
wird vorwiegend anhand eigener Fallbeispiele.
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Kursziele

Im Kurs lernen Sie:

— schwierige Situationen aus
dem Berufsalltag direkt,
respektvoll und klar anzu-
sprechen und ein kldrendes
Gesprdch zu flihren.

— ein Gesprdch erfolgreich zu
moderieren.

— ein Kldrungsgesprdch so zu
gestalten, dass den Betroffe-
nen tatsdchlich geholfen wird
und nachhaltige Lésungen
entwickelt werden kénnen.

— die sieben Schritte eines
Kldrungsgesprdéches.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Perso-
nen, welche in Gesundheits- und
Sozialberufen arbeiten und in
ihrem Alltag immer wieder vor
der Aufgabe stehen, Konflikte
und schwierige Situationen
anzusprechen und zu kldren.

Veranstaltungsbedingungen

Leitung

Andrea Gebhrig, lic.rer.soc.,
Studium der Kommunikations-
wissenschaften, Sozialarbeit
und Betriebswirtschaft,
Weiterbildung in Sexualpdda-
gogik und Konfliktkldrung. Nach
vielen Jahren in leitender
Position in der Privatwirtschaft
heute vor allem in der Beratung
und Personalentwicklung tétig

Veranstaltungsort
Paulus Akademie, Pfingstweid-
strasse 28, 8005 Ziirich

Kosten

CHF 450.- (inkl. Pausengetrdnke,
exkl. Mittagessen); CHF 315.- fiir
Mitglieder Génnerverein,
Studierende und Lernende,
IV-Beziiger und mit KulturLegi

Anmeldung/Kontakt

Bis 19.2.2020 auf
www.paulusakademie.ch oder
an Eva Lipp-Zimmermann,
Paulus Akademie, Pfingstweid-
strasse 28, 8005 Ziirich,
info@paulusakademie.ch

Tel. 043 336 70 30

Nach Erhalt Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Rechnung, die bis zum Veranstaltungsbeginn zu beglei-
chen ist. Bei einer Abmeldung bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung wird eine Bearbeitungsgebiihr von
CHF 50.— verrechnet. Bei einer spdteren Abmeldung wird der gesamte Betrag in Rechnung gestellt. Die
Anzahl Teilnehmende ist beschrdnkt. Veranstaltungen mit zu kleiner Teilnehmerzahl kénnen abgesagt
werden, wobei das Kursgeld zuriickerstattet wird oder eine Umbuchung méglich ist.



