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Märkte – Handwerkstätte – Fachgeschäft – 
Warenhaus – Einkaufszentrum – Supermarkt – 
Fachmarkt – Vertikaler Retailer – Ecommerce 

Retailformen im historischen Ueberblick 
 



Die Entwicklung in Zukunft 
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• Pure Online-Retailer 

 

• Multichannel-Retailer 

 

• Pure Offline-Retailer 



( 5 ) 

  „Offline-Welt“ 



Menschen  
und Ware 
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Wichtige Gestaltungsparameter 

Sortiment 

Service Fläche 

Marketing 
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Drei  
Haupt-
tendenzen 



emotionaler 

professioneller 

systematischer 



emotionaler 

professioneller 

systematischer 

Der Mensch als 
vernünftiges Wesen, 

gesteuert von 
Emotionen 

Wettbewerbsdruck / 
Forschung führen zu 

Neuerungen und Pro-
fessionalisierung. 

Rentabilitätsanfor-
derungen führen zu 

„Systematisierungen“ 
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Das Beispiel Abercrombie&Fitch 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
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Abercrombie&Fitch   

Emotion Professionalität System 
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Die  
einzelnen  
Trends 

Vorführender
Präsentationsnotizen
In den neuen HG-Geschäften schaffen wir bewusst den Bezug zum Lokalen. In Baden wird der ehemaligen BBC-Belegschaft die Referenz erwiesen.



Trend-Ueberblick 
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emotionaler 

professioneller 

systematischer 

• Design 

• Authentizität 

• Erlebnis 

• Vielfalt 
• Branding 

• Gross-Klein 

• Komfort 

• Sophistication 

• Technologie 

• Multiplizierbarkeit 
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Beispiel Design 
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Westside-Center/Bern von Daniel Liebeskind 



( 22 ) 

Beispiel Branding 



Globus, a branded house 
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Beispiel Technologie oder  
…so könnte shoppen morgen aussehen 

(aus: Harvard Business Manager, März 2012, Seite 30/31) 

Vorführender
Präsentationsnotizen
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Die  
Insights 
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Die Insights 
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• Es wird emotionaler, professioneller, systematischer. 

• Gute Verkaufsflächen widerspiegeln den Zeitgeist, 
gestalten ihn und/oder nehmen ihn sogar vorweg. 

• Gute Verkaufsgeschäfte haben eine “Seele”. 
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